Specifikace sluzeb
Zrnko, 0. s., Taborskéa 38a, 61500 Brno, IC 26995271, tel. +420534009955, email info@zrnko.cz

Platnost od:  01.07.2015

. . Konektivita | Rychlost stahovani [Mbps] | Rychlost odesilani [Mbps] SLA
Technologie Tarif [Mbps] | minimalni | maximélni | minimaini | maximaini | ~9"93°€ |(dost.rychl.)

Internet Pohoda 10 4.8 8 1,2 2 - 90/60

10 3 5 3 5 - 90/60

Ontika Internet Klasik 50 24 40 6 10 - 90/60

P 50 15 25 15 25 - 90/60

Internet Super 100 48 80 12 20 - 90/60

100 30 50 30 50 - 90/60

Internet Pohoda 5 2,4 4 0,6 1 - 85/60

5 15 2,5 15 2,5 - 85/60

Kabel Internet Klasik 25 12 20 3 5 - 85/60

25 7,5 12,5 7,5 12,5 - 85/60

Internet Super 50 24 40 6 10 - 85/60

50 15 25 15 25 - 85/60

Internet Pohoda 5 2 4 0,5 1 1:8 80/50

5 1,25 2,5 1,25 2,5 1:8 80/50

Bezdrat Internet Klasik 10 4 8 1 2 1:8 80/50

10 2,5 5 2,5 5 1:8 80/50

Internet Super 20 75 15 2,5 5 1:8 80/50

20 5 10 5 10 1:8 80/50

Konektivita — celkova rychlost pfipojky (stahovani+odesilani). Ugastnik si méize zvolit pomér rozdéleni konektivity mezi stahovani a odesilani.

Optika:
Kabel:
Bezdrat:

SLA:

Technologie FTTB - opticka vlakna jsou dovedena do domu, ke koncovym zasuvkam jsou jiz rozvody metalické (UTP).

Rozvody v rdmci domu jsou metalické (UTP), celkova konektivita je nizsi nez u optiky (pfivod napf. bezdratovym spojem).
Ucastnik nebo skupina Ggastnikd sdili bezdratové pojitko v nelicencovanych pasmech (2,4 GHz, 5 GHz, 10 GHz).
U v8ech technologii je pfedavacim bodem sluzby koncové G€astnické zasuvka nebo zastrcka RJ45 (IEEE 802.3 Ethernet).

Procentuelni dostupnost/rychlost. Znaci, po jakou dobu musi byt pfipojka dostupn& nejméné danou rychlosti.
Pokud je doba nedostupnosti nebo sniZzené rychlosti del§i, ma ucastnik narok na reklamaci do vySe mésicniho pausalu.
Reklamace se uplatfiuje telefonicky nebo emailem (doporu€ujeme email pro zachovani pisemné historie).




