VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,VP*)

1. Provozovatelem sité ZrnkoNET je Zrnko, z. s., se sidlem Taborska 38a, 61500 Brno-
Zidenice, IC 26995271, DIC CZ26995271 (déle jen "provozovatel"). Poskytovatelem sluzeb
je Zrnko NET, s.r.o., se sidlem Cejl 29/76, 60200 Brno, IC 06021344, DIC CZ06021344
(déle jen "poskytovatel"). Zodpovédnou osobou opravnénou jednat za oba subjekty je
Otakar Lavicka. UZivatelem je kdokoli, kdo je pripojen do sité provozovatele nebo
jakymkoli zplisobem vyuZivd sluZeb poskytovatele. Utastnikem je kdokoli, kdo ma s
poskytovatelem nebo provozovatelem uzavienu smlouvu o poskytovani sluzeb nebo
obdobny vztah (napf. zaloZeni uctu na webu poskytovatele). Kontaktni telefon
+420 534 00 99 55, email info@zrnko.cz, webové stranky www.zrnko.cz.

2. Poskytovani sluZeb se fidi zdakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale
jen "zakon").

3. Prilohy téchto VP jsou stejné zavazné jako tyto VP, jsou jejich nedilnou soucasti a Fidi se
stejnymi pravidly zvefejiovani ¢i zmén. Odchylky mohou byt sjednany vyhradné v pisemné
smlouvé mezi smluvnimi stranami. Aktualni znéni pfiloh je dostupné na webu
www.zrnko.cz. Seznam priloh: Typy rozhrani, Specifikace sluZeb, navrh koncové Smlouvy
o poskytovani sluzeb, Cenik sluzeb, Platebni podminky, Ochrana osobnich tidaji GDPR.

4. Osobni tdaje o uzivatelich jsou povazovany za divérné a nebudou sdélovany tfetim stranam
ani ostatnim uzivatelim. Udaje mohou byt sdéleny pouze ve zvlastnich pfipadech danych
zakonem (napf. v pripadé vySetfovani organtim ¢innym v trestnim Fizeni), nebo v pripadé
hrubého porusSovani smluvnich podminek (napft. neplaceni za sluzby).

5. Povinnosti ucastnikd je vcas a fadné platit za objednané a poskytnuté sluzby dle ceniku nebo
sjednané Castky. PauSaly za pripojeni se plati predem vZdy na cely kalendarni mésic.
Vytctovani sluzeb je dostupné elektronicky v rozhrani poskytovatele za aktudlni obdobi i za
obdobi minuld. Kazdy zakaznicky ucet ma svij kredit, ktery uZzivatel nabiji prevodem penéz
na bankovni ucet poskytovatele. K prvnimu dni v mésici jsou z kreditu strZeny penize dle
objednanych sluZeb. Pokud kredit klesne do zapornych cisel, musi jej uZivatel neprodlené
dorovnat alespon na nulu, jinak se vystavuje nebezpeci zpomaleni Ci pozastaveni sluzeb po
marném uplynuti Ihity k ndpravé stanovené v upozornéni zaslaném poskytovatelem, ktera
nebude kratSi nez 7 dnti. Opétovné spusténi sluzeb 1ze provést zaplacenim vSech dluznych
castek, pokud je zakaznicky ucet (smlouva) jeSté aktivni. Pokud je uZivatel v prodleni
s placenim déle neZ mésic a po nejméné tfech marnych upominani ze strany poskytovatele
miiZze byt smlouva vypovézena a zdkaznicky tcet zcela deaktivovan (v budoucnu pak miize
byt s uZivatelem uzaviena nova smlouva za aktualnich podminek zfizovani novych
pripojek). Elektronicka forma upominek neni zpoplatnéna. V pripadé prodleni s placenim
del$im nez 30 dnt jsou zasilany upominky pozemni poStou, kazda takova je zpoplatnéna
¢astkou 500 K¢ s ¢asovym odstupem mezi upominkami nejméné 14 dnt. Opakované pozdni
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placeni za sluzby nebo prodleni s platbou delsi nez 30 dnii je povaZzovano za hrubé poruseni
smluvnich podminek.

Vypovédni lhiita pfi ukoncovani placenych sluzeb ¢ini 30 dni a pocina béZet dnem
nahlaSeni uZivatelem. Zmeéna sluZzeb se provadi nejdiive od zacatku nasledujiciho
kalendarniho mésice. Sluzby jsou poskytovany na dobu neurcitou bez smluvnich zavazkd,
v pripadé ukonceni smlouvy tak neni poZadovand zvlastni thrada ve smyslu § 63 pism. p)
odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisti. NejkratSi doba, na kterou lze sluzby poskytnout, je jeden mésic. V piipadé
nespokojenosti Gcastnika v priitbéhu prvnich 30 dni uzivani sluzby, pokud potiZe se sluzbou
nahlasil Poskytovateli, a pokud ani po provedené opravé ze strany Poskytovatele nedosahuje
sluzba svych parametrii, ma tcastnik narok na vraceni instalacniho a aktiva¢niho poplatku

i platby za sluzbu samotnou a okamzité ukonceni sluzby.

Pripadna zarizeni poskytovatele v pronajmu musi ucastnik vratit vCetné prisluSenstvi do
14 dni od ukonceni sluzby, pro kterou bylo zafizeni pronajato, na adresu sidla poskytovatele
uvedenou v zahlavi téchto podminek (poStou nebo osobné po predchozi domluve).
Nevraceni zafizeni ani po uplynuti lhiity 30 dnii od ukonceni sluzby je povazovéano za hrubé
poruSeni smluvnich podminek, ptipadna sloZzena kauce na zafizeni v takovém pripadé
propada a ucastnikovi bude vyuctovana plna cena zafizeni.

UZivatelé nesmi zasahovat do soukromi ostatnich uzivateld, pokouSet se jakkoli narusit
hladky chod sité ani zasahovat do nastaveni sitovych prvkd bez predchozi domluvy
s poskytovatelem. Dale nesmi byt na siti Sifena Zadna nelegalni data ¢i poruSovana autorska
prava. UZivatelé nesmi vyvijet Zadnou cCinnost, ktera by mohla mit za nasledek poruSeni
platnych zakont nebo zpiisobit jinou nezédkonnou ujmu. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Gjmy zplsobené chovanim uZivatelii tfetim osobam nebo nefunkcnosti
poskytovanych sluzZeb.

Poskytované sluzby jsou maloobchodni, ur¢ené vyhradné pro potfeby ucastnika a jeho
domacnosti nebo podnikani. Zejména je pfisné zakazano poskytnout jakymkoli zpisobem
pristup k odebiranym sluzbam osobam mimo byt ¢i provozovnu ucastnika (napf. sousedovi,
jinému podnikateli apod.). Takové jednani je hrubym poruSenim smluvnich podminek
ucastnikem a poskytovateli v takovém pripadé néaleZi nahrada ujmy, zpusobenych Skod
a uslého zisku, a déle pokuta ve vysi 10 000 K& za kazdy jednotlivy piipad. Ucastnicka
pripojka také miZe byt v takovém pripadé okamZité odpojena bez nahrady.

Sluzby, které jsou oznaCeny jako garantované, podléhaji prisné kontrole kvality
a dostupnosti. Garance je definovana tzv. SLA (Service Level Agreement) a pokud v daném
mésici klesnou parametry sluzby pod trovenn SLA, poskytovatel zajisti odstranéni zavady
a primérené sniZi ucastnikovi cenu za sluzbu, ktera nebyla fadné poskytnuta. SLA je
vyjadrena procentualni dostupnosti, u nékterych sluzeb také procentualni nejnizsi
garantovanou rychlosti z nominalni rychlosti sluzby, pripadné dalSimi parametry. Napf. tarif
pripojeni do Internetu s SLA 99/90 znamena, Ze garantujeme dostupnost sluZzby po 99 %
Casu o realné rychlosti alespoil 90 % z nominalni rychlosti sluzby. Poskytovatel bude
reagovat na hlasené zavady v jeho siti v ramci ¢asového pokryti NBD (pracovni dny od 8:00
do 18:00, odezva nasledujici pracovni den od nahlaseni) nebo 24x7 (non-stop, odezva do 12
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hodin od nahlaSeni). Doba nedostupnosti nebo zhorSené kvality sluzby se pocita od
okamZiku odezvy, nejpozdéji vSak od konce reakcni doby. Neni-li uvedeno jinak, je vychozi
casové pokryti NBD, minimalni garantovana rychlost 30% z nominalni a béZné dosahovana
rychlost 60% z nomindlni. HlaSeni poruch se provadi na telefonni linku nebo na e-mail
uvedeny v naSich kontaktech a v zahlavi téchto podminek.

Koncové pripojky uzivateli jsou realizovany technologiemi uvedenymi v Oznameni
o typech rozhrani (Typy rozhrani), které je nedilnou ptilohou téchto VP a jehoZz aktudlni
verze je dostupna na internetovych strankach www.zrnko.cz.

Poskytovatel negarantuje kvalitu prenaSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G,
apod.). V pripadé volani s vyuZzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté
sluZzby omezeny, a to zejména o volani na tisiové linky a geograficky ohranicena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je U€astnik povinen pouZivat mobilni sit. Za
kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel
odpovédnost.

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas preruSit nebo
omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy ukon povaZoval za jakékoli poruSeni
Smlouvy, a to z divodu prednostniho poskytovani Sluzby organtim vefejné moci, fyzickym
osobam a pravnickym osobam urcenym zvlastnim pravnim predpisem, nebo z divodu Vyssi
moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas
preruSit nebo omezit poskytovani Sluzby podle predchézejici véty z diivodu rozhodnuti
prislusného organu Ceské republiky, zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich diivodt, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, tdrzbu a opravu Sité
Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti Poskytovatele. O
téchto skute¢nostech bude U¢astnik informovén.

Poskytovatel je opravnény docasné preruSit anebo omezit poskytovani Sluzby podle
ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv poruSeni
Smlouvy, a to v pripadé, Ze ucastnik zneuZiva SluZzbu anebo umozZiiuje jeji zneuZivani, a to
aZz do odstranéni zneuZivani anebo wvykonani technickych opatfeni zamezujicich toto
zneuzivani. Zneuzivani je napf. poruSovani nebo umoznéni poruSovani platnych zakond,
Sifeni nezakonné nebo nevhodné Ci obtéZujici komunikace, Skodlivych kédd, poruSovani
autorskych prav, naruSeni bezpecnosti, pokus o ziskani neopravnéného pristupu nebo zcizeni
identity, pretéZovani siti ¢i informacnich systémd, apod.

Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiiuje postupy zaméfené na meéreni a Fizeni
provozu, s cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presdhla kapacita sitového
pripojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s
cilem transparentniho informovani zajemcti a U¢astnika o podrobnostech sluzby a o tom, jak
by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Pro ftizeni provozu, aby se zabranilo naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni,
vyuziva poskytovatel na linkach algoritmus RED pro predchazeni zaplnéni kapacity sité.

Projevit se to miliZze napf. zpomalenim nebo kolisanim rychlosti nebo odezvy v dennich
Spickach.
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17. Ucastnik mliZe vyuZit své koncové zafizeni, pokud je kompatibilni se siti poskytovatele.

18. Servisni sluzby a sluzby zékaznické podpory je mozno vyzZadat prostiednictvim kontaktti na
adrese https://www.zrnko.cz/kontakt. Jde-li o feSeni ¢i provéfeni technického problému
poskytovanych sluZzeb ¢i jinou reklamaci, tyto podnéty budou feSeny plné zdarma.
V servisnich vécech a sluzbach zakaznické podpory poskytovanych nad ramec zdkonnych
povinnosti budou tyto podnéty feSeny vstficné viuci zakaznikiim, v pfipadé vétsi Casové,
odborné ¢i materialni nakladnosti vSak mohou byt zpoplatnény dle aktudlniho ceniku
uvedeného na: https://www.zrnko.cz/#cenik a to po fddném informovani zdkaznika a na
zakladé jeho potvrzeni zajmu o tyto placené sluzby.

19. Reklamace a stiZznosti lze podat telefonicky nebo pisemné na kontaktech uvefejnénych na
webovych strankach poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak ve lhité tfi mésict
od vzniku takové udalosti. Doba pro feSeni plyne od doruceni stiZnosti nebo reklamace, tyto
musi byt vyfeSeny v zakonné Ihité. DoporuCujeme vyuZzit elektronickou postu
info@zrnko.cz.

20. Ucastnik je opravnén se pro mimosoudni feSeni ptipadnych sporti v oblasti elektronickych
komunikaci obréatit na Cesky telekomunikacni tifad (www.ctu.cz), v ostatnich pfipadech
(napf. v pripadé véci pronajatych, zaptjcenych anebo zakoupenych od poskytovatele) na
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Smluvni strany budou Fesit spory tykajici se
predmétu smlouvy prednostné smirné, pripadné mimosoudné, k pripadnému soudnimu
feSeni sport je prislusny obecny soud.

21. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény cen v pripadé podstatné zmény ceny vstupd,
zejména nakupovanych sluzeb (DSL sluZby tfetich stran, konektivita do sité internet, sluzby
DNS servertl) a inflace. Poskytovatel také miiZe zménit tyto podminky a z technickych
divodi nebo z diivodi zmény obchodni politiky prestat poskytovat nékteré sluzby nebo je
poskytovat s jinymi parametry.

22. Pripadna takova jednostranna zména obchodnich podminek musi byt zakaznikovi ozndmena
zpusobem, jaky si zvolil pro zasilani vytctovani, alesponi jeden mésic pred tucinnosti
zamySlené zmény a zakaznik méa pravo z tohoto divodu smlouvu ke dni dcinnosti
zamyslené zmény ukoncit.

23. Na internetovych strankach musi byt vZdy aktualné platna verze podminek.

V Brné dne 24. srpna 2024
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